INFORME COMISION DE FISCALIZACION
PARA LA ASAMBLEA POR EL EJERCICIO 2011

Constitucion y Funcionamiento

En este acto la Comision de Fiscalizacion dara a conocer el Informe
Anual para ponerlo a consideracion de los asambleistas de acuerdo a lo
establecido por el articulo 9 inciso “g” de la Ley 12.163 y su modificatoria.

Durante este afio de gestion, la Comision de Fiscalizacion, estuvo
conformada con los miembros titulares: Presidente Psic. Alicia Radosinsky,
Secretaria Lic. Graciela Priore, Vocal Lic. Ménica Ingercher y como miembros
suplentes: Psic Graciela Pezzotti y Psic Silvia Di Stéfano, habiendo presentado
la renuncia a su cargo el Lic Marcelo Arce.

El funcionamiento de la Comision, se mantiene con reuniones
semanales de sus miembros titulares y continta desarrollando su actividad con
el asesoramiento técnico de las profesionales, Dra. Rosa Nagera y Cra. Maria
Cecilia Canestri en las areas juridica y contable respectivamente.

El presente informe toma como referencia la tarea desarrollada por
esta Comision de Fiscalizacion, tal como lo establece la Ley 12.163, modificada
por la ley 14.054, en su articulo 34, que dice:

a) Evaluar el cumplimiento de los objetivos fijados por la presente
Ley y por la Asamblea como asi analizar los desvios que advirtiese

b)  Verificar el cumplimiento del Presupuesto Anual

¢) Conocer y evaluar de forma sistematica la situacion economica
financiera de la Caja

d) Proponer al Directorio las medidas correctivas de las desviaciones
e incumplimiento advertidas

¢) Observar los actos del Directorio de la Caja cuando contrarien o
violen disposiciones legales o las decisiones de la Asamblea

Evaluacion del cumplimiento de los objetivos

La evaluacion de los objetivos fijados por la Ley de la Caja y las
decisiones adoptadas por la Asamblea Ordinaria del 14 de mayo de 2011, se
realizd a través de los actos del Directorio: Resoluciones, Actas de Reuniones
de Directorio y documentaciéon pertinente obrante en la Caja. Conforme a ello
se informa:

Mandatos de Asamblea Ordinaria
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Si bien no surgieron mandatos especificos de la Asamblea efectuada
el 14 de mayo de 2011, es de destacar la recomendacion respecto a la
creacion de un fondo solidario obligatorio a cargo de los afiliados para dar
cobertura de salud a los jubilados que no la posean.

En este sentido, el Directorio ha trabajado intensamente con los
asesoramientos pertinentes, concluyendo que es necesario continuar con el
estudio del tema, el cual estara a cargo de la Comision de Cobertura Médico
Asistencial.

Actos del Directorio

Durante el afio 2011, puede observarse que en la gestion del Directorio
se destacan importantes acciones que hacen al funcionamiento institucional y
gue benefician a los afiliados.

La implementacién del Sistema de Prestaciones (SIPRE), destinado a
la administracion de las prestaciones que otorga la Caja, constituye un avance
ya que hasta ahora administraba los aportes, que son los ingresos de la misma,;
en tanto este circuito se encarga de los egresos que tiene que ver con los
beneficios. Dicho sistema contempla los circuitos administrativos de todos los
tramites de beneficios que se gestionan para atender los requerimientos de los
afiliados y les permite por lo tanto ejercer un mayor control y seguimiento de
los mismos.

A partir de las distintas reglamentaciones y sus modificaciones, se
observa una unificacion de criterios ajustados a las normas vigentes, con
pautas claras que tienden a dar certeza de los procedimientos que el afiliado
debe seguir en cada caso puntual para poder obtener respuestas satisfactorias.

La disminucién de la morosidad en el pago de aportes, hecho vinculado
a la aplicacion de la ley vigente, se logra como resultado de la profundizacion
del trabajo de la Caja — particularmente las areas de control de aportes y
cobranzas-, la terminacion del disefio del procedimiento de apremio y su
consecuente ejecucion para el reclamo de deudas a los afiliados.

En relaciéon a la adquisicion de inmuebles, se compraron propiedades
para las sedes de los distritos de Lomas de Zamora y Morén.

Respecto al terreno de Junin, se observa que la directora de ese
distrito han realizado diversas gestiones valiosas en el Concejo Deliberante
tendientes a resolver la situacion de la donacion del mismo.

El relevamiento efectuado en cinco delegaciones distritales por parte
de personal administrativo de la Caja sobre el funcionamiento de las mismas,
ha permitido evaluar los aspectos que deben ser mejorados, particularmente
algunos problemas edilicios y tecnoldgicos.
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Es destacable el espiritu solidario de este Directorio que ha resuelto la
donacion de monitores que han sido reemplazados, como asi también otro
material informético en desuso. Estas donaciones se han realizado a
comunidades aborigenes para equipar salas de computacion en
establecimientos educativos.

Se reglamentd la jubilacién ordinaria establecida por los articulos 52 y
53 de la ley 12.163, que contempla la postergacion del beneficio para
psicologos que hubieran cumplimentado los afios de edad y de servicios
aportados requeridos por ley, asi es que podran continuar ejerciendo la
profesion liberados de la obligacion de realizar los aportes previsionales.

Se reglament6 el articulo 66 de la ley 12.163, modificada por la ley
14.054, referente a los beneficios por incapacidad o invalidez de los afiliados
activos.

Se confeccioné el proyecto de reglamento de pensiones y se modifico
el articulo 17 del reglamento del subsidio por fallecimiento, ad referéndum de la
presente Asamblea.

Con respecto a la causa derivada del robo de los fondos de la Caja de
Seguridad Social para los Psicologos en el Banco Credicoop, se ha realizado
un avance importante en la causa penal que beneficia a la causa civil ya que se
da por probada la materialidad del ilicito.

Se han agregado nuevos convenios en turismo y farmacias.

La informacion de la Caja sigue difundiéndose a través del boletin
trimestral y mails masivos.

Se continban con las capacitaciones a los empleados de las
delegaciones distritales.

Verificacion del cumplimiento del Presupuesto Anual

A los efectos de cumplimentar con la tarea estipulada, esta Comision
realizo las siguientes tareas:

" Cotejo mensual de lo presupuestado y de lo ejecutado a la fecha,
a traves de los informes de Tesoreria, entregados en tiempo y forma.

= Andlisis de los resimenes mensuales del Area Contable.

" Revision de la aplicacion de los fondos, de acuerdo a lo
establecido por la Ley que regula esta Caja.
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Con el fin de evaluar el desarrollo del presupuesto, se trabajaron las
variables en moddulos a fin de poder comparar valores homogéneos con
periodos anteriores.

Evaluacion comparativa en modulos
Como primera evaluacioén se ha procedido a comparar el presupuesto

aprobado por la Asamblea con el desarrollo real del mismo arribando a los
siguientes resultados:

NIVELES DE INGRESOS OBTENIDOS EN RELACION A LO
PRESUPUESTADO
7.000.000
6.000.000 -
5.000.000 +
4.000.000 @ NIVEL ALCANZADO
3.000.000 + B NIVEL PRESUPUESTADO
2.000.000 -
1.000.000 -
0 ——"
recursos Inversiones
@ NIVEL ALCANZADO 4.715.112 4.707.680
m NIVEL PRESUPUESTADO 4.728.824 6.550.691

En relacion a los ingresos se observa que no existen desvios por
recursos pero que no se han alcanzado los niveles de ingresos por inversiones
segun lo presupuestado quedando por debajo en un 39%.

Del andlisis detallado del rubro inversiones se ha observado que el
rubro que mayor incidencia ha tenido es el de amortizacion de titulos
nacionales y provinciales.

Por el lado de los egresos el rubro de adquisicién de bienes de uso ha
superado en un 43% a lo presupuestado. Esta Comision ha ido observando y
siguiendo su evolucién concluyendo que el desvio se ha debido a la inversiéon
tanto en adquisicion de nuevas propiedades como en obras de infraestructura
sobre propiedades existentes.
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NIVELES DE EGRESOS REALIZADOS EN RELACION ALO
PRESUPUESTADO
1.000.000
800.000
600.000 1 @ NIVEL ALCANZADO
400.000 B NIVEL PRESUPUESTADO
200.000
0 | i i —
adquisicién | gastos de | comisiones gastos gastos en |jubilaciones,
de bienes |funcionamie| y gastos | procesales | gestién de |pensionesy
O NVEL ALCANZADO 51.326 793.037 54.725 1.658 8.202 499.255
B NIVEL PRESUPUESTADO |  35.962 762.813 62.024 5.935 31.920 749.100

Periodos 2010-2011

En base a la evaluacion en modulos se puede observar en el cuadro
siguiente la relacién existente en los dos ultimos periodos entre los ingresos y
los egresos por todo concepto.

SUPERAVIT OBTENIDO
12.000.000
10.000.000 +
8.000.000 +
B TOTAL DE INGRESOS
6.000.000 -
O TOTAL EROGACIONES
4.000.000 +
2.000.000 -
O u
2010 2011
B TOTAL DE INGRESOS 11.147.514 9.422.792
O TOTAL EROGACIONES 1.249.493 1.408.202

Se observa que en estos periodos, los egresos totales representan el
11% vy el 15% de los ingresos para los afios 2010 y 2011 respectivamente. El
superavit obtenido en el periodo 2011 es un 19% menor al del periodo 2010.

En relacién a los recursos, estos se han visto incrementados en un
10% entre el 2010 y 2011 y la evolucidon de los tres principales grupos se
observa en el cuadro siguiente:
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PRINCIPALES RECURSOS
4.000.000
3.500.000 -
3.000.000
2.500.000 -
2.000.000 ‘: 2812
1.500.000
1.000.000 -
500.000 -
0 | [ oew
Aportes art. 40 Aportes Plan Mddulo Joven Aportes plan de pagos
0 2.010 3.191.080 488.151 410.251
W 2.011 3.435.915 750.737 306.609

Con relacion a los egresos y siguiendo con el criterio utilizado en
informes anteriores, se ha procedido en primer lugar a comparar los
correspondientes a los fines especificos de la Caja, contemplandose tres items,
a saber: Jubilaciones, Pensiones y Subsidios.

Asi se observa que durante el afio 2011 se han abonado un 54% mas
de beneficios por jubilacion que lo abonado en el 2010, un 22% mas en
concepto de pensiones y un 14% mas en subsidios.

APLICACION DE RECURSOS EN FINES ESPECIFICOS

350.000
300.000
250.000
200.000 32010
150.000 m2.011
100.000 -

50.000 -

0 Jubilaciones Pensiones Subsidios
0 2.010 81.814 53.540 270.746
B 2.011 126.150 65.548 307.556

Por dltimo, en relacion a otros items de egresos se realizo la
evaluacion de algunos de ellos que se observan en el cuadro siguiente:
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EGRESOS POR RUBRO
1.000.000
800.000
600.000 @ 2010
400.000 - B 2011
200.000
0 | I— | — ———
Comisiones y Gastos| Gastos en Gestion Adquisicion de Gastos de
Bancarios (3) de Cobranza (5) bienes de uso funcionamiento
@ 2010 51.129 34.478 20.396 737.390
W 2011 54.725 8.202 51.326 793.037

En el caso de las comisiones y gastos bancarios se incrementaron en
un 7% y los gastos de funcionamiento lo hicieron en el orden del 8%, ambos en
relacion al afio 2010, no asi los gastos de gestiébn de cobranza que mostraron
una disminucién del 76% para igual periodo.

El rubro de adquisicion de bienes de uso se incremento en un 152% en
relacion al afio anterior. Como ya se mencionara anteriormente se ha invertido
en nuevas propiedades para funcionamiento de la Caja tales como las de los
Distritos Xlll -Lomas de Zamora- y XIV —Morén- y reforma de Distrito IIl =Junin-

Situacién econémico financierade laCaj a

De la lectura de las actas de Directorio, los informes elaborados por la
Comision de Inversiones y los informes realizados por el asesor financiero de la
Caja, se ha observado el cumplimiento en relacion a lo establecido por la Ultima
Asamblea de limitar a un 20% de la Cartera de la Caja, las inversiones que se
realicen en el mercado Internacional en Titulos Valores emitidos por Estados
Extranjeros u Organismos Internacionales y en Titulos Valores emitidos por
Sociedades Extranjeras de primer nivel de calificacion Internacional.

También se ha observado la colocacion a plazo fijo en forma individual
del remanente del subsidio por fallecimiento.

En relacion al plan de morosidad, esta comision ha realizado el analisis
en comparacion con los tres ultimos periodos. En los periodos 2009 y 2010 se
evalué la informaciéon a diciembre de cada afio, que incluye los datos
actualizados hasta el mes de septiembre de cada uno. Para el periodo 2011 se
pudo obtener la informacion procesada hasta marzo del 2012 que incluye los
datos actualizados hasta noviembre de 2011.

Para poder comprender mejor el informe vamos a comenzar
estableciendo cémo analizamos los distintos niveles:
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* Nivel bajo: abarca el nivel 1 de morosidad que comprende a
afiliados con deudas entre 1y 3 periodos

* Nivel medio: abarca los niveles 2 y 3 de morosidad que
comprenden a afiliados que adeudan entre 4 y 18 periodos.

* Nivel alto: abarca los niveles 4, 5 y 6 de morosidad que
comprende afiliados con deudas con més de 19 periodos.

Se observan variaciones significativas en el nivel mas alto de
morosidad, que en afios anteriores se mantenia en valores cercanos al 21% y
en el 2011 solo representa el 6% del total. La misma tendencia se observa en
el nivel medio, que pasé de un 17% a un 13% en el 2011.

Por ultimo y tomando en consideracion los niveles de morosidad del 1 al
6 globalmente, se observa que para el periodo 2011 se ubica en el 32,15%,
habiéndose logrado el nivel mas bajo de los ultimos afios que se mantenian en
un promedio del 49%. En relacion a esto cabe destacar que esta Comision ha
observado el arduo proceso que el Directorio, con el personal afectado
especificamente a estas areas, viene llevando a cabo afio tras afo en la lucha
por combatir la evasion en el pago de los aportes, pilar basico para el
desarrollo de la actividad de esta Caja.

Con el objeto de completar la informacion, en el cuadro siguiente se
presenta la comparacion de los tres ultimos periodos por niveles de morosidad.

EVOLUCION DE MOROSIDAD

60%

50%

40% |

30%

20%

10% -

0 2009

niveles 1 a 6

alta: mas de 19
periodos

media: de 4 a 18
periodos

baja: entre 1y 3
peiodos

O 2009

51%

20%

17%

13%

H 2010
02011

m 2010
0 2011

49%
32%

21%
6%

16%
13%

13%
13%

Evaluacion de las recomendaciones efectuadas
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Con relaciéon a las recomendaciones sugeridas por esta Comision para
el afo 2011, el estado actual es:

" Terreno de Junin
Se han realizado gestiones pertinentes a los efectos de definir la
cesion de dicho terreno, sin resultado positivo hasta la fecha.

" Compra de inmuebles
Las acciones desarrolladas en este periodo, ponen de manifiesto
una politica de inversion en dicho rubro ya que se han adquirido
inmuebles para uso de los distritos de la Caja.

" Relacion Caja- Consejo Superior del Colegio de Psicologos
Con relacion al vinculo entre ambas instituciones, el intercambio
de informacién continda siendo dificil, situacion que ocasiona un
perjuicio a esta institucién y por tanto a sus afiliados.

Temas propuestos para el proximo periodo

Las sugerencias que formula esta Comisién para el préximo periodo
son respecto a:

o Continuacion del relevamiento institucional de las sedes distritales,
para el diagnostico de las deficiencias en las instalaciones y
tecnologia utilizadas, y desempeiio del personal a cargo.

o Implementacion de una politica correctiva que dé cumplimiento al
Acta-Acuerdo suscripta en el afio 2000 entre el Consejo Superior y
las autoridades de esta Caja, con relacion al intercambio de
informacion relativa a los afiliados.

o Mayor difusion a nivel distrital de los derechos y obligaciones de los
psicologos matriculados respecto a la Caja.

o Difusion del funcionamiento del SIPRE como herramienta de uso
para los afiliados.
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